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Stredisko v Jablonci nad Nisou

ROCNI PLAN ROZVOJE
NZDM KRUHAC 2022

1. Zhodnoceni Roc¢niho planu rozvoje 2021
2. Rocni plan rozvoje (pro obdobi od 1.1. do 31.12. 2022)

Zhodnoceni vypracoval Pavel Novak
Plan vypracoval(i) Tym pracovnikl NZDM Kruhac¢
Zapsal Pavel Novak

Odpovédnost za naplnéni cild  Pavel Novak
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Stredisko v Jablonci nad Nisou

1. ZHODNOCENI ROCNIHO PLANU ROZVOJE 2021

1. Nastartovani a realizace projektu terénni pracovnik pro mladez s MP
Jablonec nad Nisou.

Jiz v obdobi pred pandemii COVID-19 a dopadl naslednych opatreni byl jako jeden
z problému identifikovan vyssi pocet deliktd a stiznosti obcan( souvisejicich s
neorganizovanymi aktivitami déti a mladeze. Ze spoluprace s KPK a tymem SVI
vyplynulo jako jedno z moznych rfeSeni rozvinuti terénni prace s mladezi na Gzemi
mésta. Prestoze to nebylo plivodné zdmérem, realizace projektu se na zakazku MP
a s finan¢ni podporou mésta Jablonec nad Nisou a MV (za rozumné nastavenych
podminek) zhosti NZDM Kruh4ac, Diakonie Jablonec.

Realizaci projektu tym NZDM Kruh&¢ naroste o cca 2 pracovniky 0.5 DPC a
vedouciho projektu 0.1 HPP. Pracovnici budou v odpolednich a podvecernich
hodinach realizovat terénni kontaktni praci, navazovat kontakt se skupinkami
mladeze, poskytovat nizkoprahové sluzby v terénu, nabizet spolecensky pfrijatelné
alternativy traveni volného casu.

Planovany start projektu: Duben 2021. Momentalné se ocekava vyjadreni MV.
Vyhodnoceni: Cil se podarilo naplnit ¢astecné, ale spiSe v mensi mire.

V 1. poloviné roku 2021 byla realizovdna pravidelnd terénni prace v ulicich
statutarniho mésta Jablonec nad Nisou. Terénni prace se uskutecnovala cca 4x
tydné, 1-2 hodiny denné. Realizaci zdméru ale umoznilo omezeni poskytovani
sluzeb ambulantni formou resp. uvolnéni pracovnikd klubu v této situaci. Po
zmirnéni protipandemickych opatreni a navratu klientld do prostor klubu doslo k
omezeni terénni prace.

V roce 2021 registrujeme 708 kontaktd v terénu.

Projekt TERENNi PRACOVNIK PRO MLADEZ, jehoz zadatelem bylo Mésto
Jablonec nad Nisou a realizdtorem se méla stat Diakonie Jablonec, se
neuskutecnil, protoze MV se rozhodlo zdmér financné nepodpofit. V soucasnosti
ale mésto Jablonec nad Nisou podnika kroky k ziskani fFinanci z jinych zdroja, se
sluzbou se pocita jako s realizatorem zaméru.

2. Produkce kratkého Filmu o NZDM Kruhac, idealné kratkého dokumentu
(cca 10-15 minut) a propagacniho videoklipu (cca 1 minuta).

Vychozi situace: Neurcity pocit, ze v propagaci pokulhavdme. PrestoZe pracujeme
s obvyklymi propagacnimi prostredky, audiovizudlem dosud nevlddneme, prestoze
bychom mozna mohli. Uspéch mél videoklip Kruhace na propagaci sbirky Krabice
od bot online.

Cilem zaméru je zviditelnéni a propagace cinnosti sluzby mezi odbornou a Sirokou
verejnosti (dokument) a klienty (spot).
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Produkty budou k dispozici na socidlnich sitich a na webu k dalSimu volnému
Sireni.

Termin zavrseni zdméru: prosinec 2021.

Vyhodnoceni: Cil splnén ¢astecné, se zpozdénim.

Pracovnici v prdbéhu roku 2021 sbirali obrazovy material, predevsim pfi akcich. Na
zacatku roku probihaly ,dotacky’ a ,pretacky’. Dokument je hotov, ale dosud neni
zverejnén. Zdmeér tocit dvé verze byl zredukovan, disponujeme jednou verzi.

Bude vyuzit k propagaci sluzby a organizace.

1. Realizace outdoorovych aktivit v celkové hodnoté 100 000 Kc. (Vice
primé podpory 1)

V predchozim obdobi se podarilo pracovnikim diky spolupraci s uUstfedim
organizace zajistit pro outdoorové doplnkové aktivity nikoliv nepatrny objem
financi. Bude-li to mozné s ohledem na pandemickou situaci, kterd se nic¢im
nekrocena preléva do roku 2021, radi bychom tyto finance investovali do série
akci, vyletl a exkurzi pro klienty, ktefi jinak katastr mésta prekracuji jen vzacné.

V okamziku formulace planu je v jisté fazi pripravy 17 akci a aktivit, z nichz nékteré
pldnujeme podniknout spolecné se sesterskym Klubem Cajk.

Vyhodnoceni: Cil splnén.

V pribéhu letnich mésicl sluzba ve spolupraci se sbirkou KRABICE ONLINE
zorganizovala pro klienty sluzby bohaty, prevazné outdoorovy program. Klienti v
razné velkych skupindch mohli s Kruhdcem navstivit ZOO v Liberci, prozit dva
vylety na kolobézkach a lodickach, uskutecnit nocni vylet, navstivit liberecky
lunapark. Starsim klientim bylo umoznéno Gcastnit se exkurze do Pamatniku
Terezin. Vrcholem léta byly dva vicedenni pobyty u Mdachova jezera pro starsi
klienty a ve spoluprdci s Nadaci Jablotron pobyt v Mési¢nim udoli pod Kozdkovem.
Profinancovdno nebylo cca 13 000 K¢, nebot musely byt s prihlédnutim k
protiepidemickym opatienim odlozeny podzimni aktivity. Tyto prostredky budou
pozity v roce 2022.

2. S ohledem na pandemickou situaci a dopad opatreni na zaky a studenty
odriznuté od vyuky hodlame pokracovat v podpore klientd ve zvladani
online vyuky. (Vice primé podpory 2)

V roce 2020 jsme klienty podporili asistenci pfi nabyti cca 20 notebookl a
pocitacd. Kromé samoziejmého umoznéni pripojovani se k online vyuce v
prostorach klubu a asistenci jeho pracovnikl bychom radi pokracovali v pomoci
zajisStovani primérené kvalitniho internetového pripojeni tém klientdm, kteri
zadnym nedisponuji.
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Rad bychom na tyto aktivity ziskali prinejmensim 20 000 k¢ z nékterého z moznych
zdrojl (Diakonie, Cesko.Digital apod.)

Podpora by méla mit podobu prenosnych WiFi modem(, které bude sluzba
zapUjcovat tém nejpotrebnéjsim.

Termin: Co nejdrive, v¢era bylo pozdé.
Vyhodnoceni: (Vagné nastaveny) Cil splnén.

Sluzbé se podarilo ziskat podporu ze sbirky KRABICE ONLINE a distribuovat mezi
potrebné klienty cca 15 modemu s internetovym pripojenim a WiFi podporou
(datovy limit 10GB/mésic), dalSich 15 bez WiFi podpory, ale téz bez datového
limitu. Modemy byly rozdéleny mezi klienty obou klubi — Cajk i Kruhac.

Modemy poslouzily klientim s online vyukou i k dalsim Gceldm.

3. Absolvovat Gspésné audit tzv. Diakonické letky podle metodiky Mgr.
Petra Neumanna.

Cilem je absolvovat na min. 86% resp. nabrat inspiraci pro dalsi zkvalitnéni sluzby.
Termin: 12.-13.5. 2021
Vyhodnoceni: Cil splnén.

Vedouci auditorského tymu: Mgr. Jindfich Racek, bylo nam cti. Audit byl
absolvovan s vysledkem 90%. Napravna opatreni dodana v fijnu 2021.

4. Stabilizovat tym klubu Kruhac.

Tym NZDM Kruhac se nachazi na dalsi z ¢etnych personalnich kfizovatek. Tym v
roce 2021 opousti dve zkusene kolegyné, z nichz jedna byla vedouci sluzby, béhem
jejihoz pisobeni zaznamenala sluzba znacény rozkvét (Mgr. Sarka PortysSova).

Cilem pro rok 2021 je zaradit nové kolegy jako plnohodnotné ¢leny tymu a upevnit
klubovou identitu, narusenou nejen persondlnimi zménami, ale i nestandardnim
rezimem poskytovani sluzeb.

Vyhodnoceni: Cil splnén.

V roce 2021 kromé planovanych odchodi na materské dovolené nedoslo k
persondlni zméné v tymu pracovnikd. Cleny tymu se stali Tereza Janouskova
(leden 2021) a Bc. Helena Maresova (Cervenec 2021). Tym na zacatku roku 2022
funguje skvéle a plsobi stabilné :-)

Poznamka: Nékteré z vyse uvedenych aktivit nekonci v roce 2021. Nadale
usilujeme o rozsifeni poskytovani sluzeb terénni formou, nadale shromazdujeme
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videomateridly, které by i na zacatku roku 2023 meély poslouzit jako zaklad k
dalsimu, freceno slovy Krzysztofa Kieszlowského ,Kratkému filmu o Kruhaci'.
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2.  ROCNI PLAN ROZVOJE 2022

1. Usporadat akce pro klienty NZDM Kruhac¢ v hodnoté cca 50 000 Kc¢.

1.

N

Pracovnik@m klubu se ve spolupréci s Diakonii CCE, konkrétné sbirkou KRABICE
OD BOT ONLINE podarilo zajistit vyse uvedenou ¢astku na sérii outdorovych
aktivit pro klienty klubu. (Druhd polovina obnosu, dalSich 50 000 K¢, je urcena
pro klienty NZDM Cajk.) Cilem cinnosti je zapojit klienty klubu, z nichz vétsina
zridka opousti mésto Jablonec nad Nisou, do aktivit, které vSestranné rozsiri
jejich obzory. V planu jsou navstévy divadel, kin, dvé pobytové akce (2x2 noci) v
Ceském raji, ndvitéva Muzea Romské kultury v Brné, exkurze, soutéze, zajisténi
volnocasovych a turistickych aktivit, na klienti a jejich rodiny klientd nemaji
prostredky.

Soucasti realizace cile je aktivni zapojeni do aktivit KRABICE OD BOT, pocinaje
spolupraci na produkci propagacniho videa, pokracujice zfizenim sbérného
mista, konce distribuci krabic mezi potrebné a spratelenym organizacim, které
se vénuji témuz.

Rizika: Personalni situace sluzby.

Terminy: V pribéhu celého roku, prevazné béhem prazdnin (nejen letnich)
Aktivita je pokracovanim Uspésné aktivity z roku 2021.

2. Ozivit kulturni a komunitni déni klubu koncerty a akcemi ve
STUDIU BOUDA - cca 4 akce v pribéhu roku 2022.

1.

2.

3.

Soucasti budovy Diakonie Jablonec na adrese 5. kvétna 193/2 v Jablonci nad
Nisou je i tzv. Studio Bouda. Jedna se o sklepni prostory, slouzici jako zkuSebna
hudebnich produkci a tanecnich vystoupeni.

Jiz v minulosti jsme prostor vyuzili jakozto misto setkani zacinajicich umélct s
publikem. Tuto aktivitu bychom radi v roce 2022 zintenzivnili a uskutecnili v
pribéhu roku cca 4 vystoupeni z rfad klientd klubu / a jejich pratel z rad
jablonecké hudebni komunity.

Planem je realizovat akce jakozto verejné, tzn. s pristupem publika mimo
klientelu klubu.

Cilem je poskytnout umélecky experimentujicim klientdm zkuSenost s
verejnou produkci, rozsirit povédomi o ¢innosti NZDM Kruhac mezi verejnost.
Rizika: Opadnuti z3ajmu ze strany klientU; klienti, ktefi maji doposud zajem a
jsou kreativni, prerusi cerpani sluzeb.

Terminy: Kazdy kvartal roku 2022 cca 1 kulturni akci.

3. Zplnohodnotnéni Instagramového Gctu klubu jako nastroje
komunikace s klienty a zajemci o poskytovani sluzeb.

1.

"

VétsSina komunikace probihd s klienty prostiednictvim ,zastaravajiciho
Facebooku / Messengeru. Tento komunikacni nastroj zacind byt v rfadach
mladsich klientl povazovan za pasé. Prestoze Instagram nabizi méné funkdi,



Diakonie &2 Y .

é cirkve

P
TLub k ruhatc
oprahové zarizeni pro déti a mladez
na 193/2, 466 01 Jablonec n.Ni
nec-di i

Stredisko v Jablonci nad Nisou

Nis.
c@jablonec-diakonie.cz, +420734283732
jablonec. diakonie.cz

povazujeme za nutné ho zaradit mezi kanaly, jejichz prostrednictvim
komunikujeme s klienty.
Cilem je naucit se pouzivat Instagram jako bézny komunikacni prostiedek s
klienty a zdjemci, nastavit pouzivani socialni sité tak, aby bylo v souladu s
principy sluzby, doplnit v tomto smyslu metodiku o vyuzivani socialnich siti a
ucinit z jeji uzivani rutinu.

. Rizika: Instagram se ukaze byt méné vhodnym ndastrojem komunikace, nez je

Facebook / Messenger; bude dochazet ke ,droleni” komunikace, coz zatizi tym
povinnosti hlidat vice komunikacnich kanald zaroven.

3. Termin: 1.10.2022

4. Zména uzavirani smluv na zakladé doporuceni z auditu / auditu.

1.

2.

3.

Na zakladé doporuceni auditl realizujeme v roce 2022 zménu uzavirani smluv
o poskytovani sluzeb. Dosavadni praxe uzavirani dlouhodobych smluv (az
nékolik let) byla vyhodnocena jako ne zcela vyhovujici. (Méli jste pravdu.)

V roce 2022 zavadime zménu ve zplUsobu uzavirani smluv. Ty budou nové platit
na dobu jednoho kalendarniho roku.

Cilem je kromé nového zplsobu uzavirdni novych smluv uzavrit nové dohody s
témi klienty, ktefi maji uzavienu smlouvu na dobu delsi nez do konce roku
2022 a budou s touto zménou souhlasit.

Rizika: Klienti s uzavrenymi dlouhodobymi smlouvami se jiz nedostavi; klienti
nebudou souhlasit s prechodem na ro¢ni smlouvu.

Termin: 01.01.2022-31.12.2022

5. Adaptovat poskytovani sluzeb pro ukrajinské klienty.

1.

NZDM Kruha¢ poskytuje sluzby klientdim od 1.9. 2009. V pribéhu let pocet
klient kolisal minimalné ¢i mirné stoupal, s vyjimkou obdobi po otevreni klubu
a prvni faze tzv. covidové krize. Pocty klientd v letech 2019, 2020 a 2021 (tedy
kratce pred a v prlbéhu tzv. covidové krize, kdy bylo poskytovani sluzeb
vyrazné omezeno) byly 308, 234 a 265.

Na zakladé dostupnych tdajd (MV CR) je zndmo, e se na Gzemi obce Jablonec
nad Nisou pohybuje cca 940 uprchlikd z Ukrajiny, v sousednim Liberci 3317
(4daj z 31.3. 2022), nezanedbatelny pocet téz v prilehlych obcich. Znac¢na ¢ast z
nich jsou déti, které se ocitly ve zcela novych zivotnich podminkach a da se
predpokladat, ze budou hledat dostupné zplsoby, jak se s novou zivotni
reaitou vyrovnat. Radi bychom snizili pfirozeny prah pro vstup potenciadlnich
zdjemcl prizpGsobenim nékterych propagacnich a provoznich materidld
prekladem do ukrajinského a ruského jazyka, zapojeni vypocetni techniky a
mluvcich do provozu sluzby.

Sluzby klubu vyuzivalo k 31.3. 2022 zatim 3 klienti z fad ukrajinskych déti.
Jejich zakazkou dosud bylo predevsim osvojovani ¢ceského jazyka.

Cilem je prizplsobeni poskytovani sluzby zdjemclm z rad uprchlikd z Ukrajiny.
Rizika: Jazykova bariéra bude prilis velkd pro resSeni slozitéjsich zakazek;
,souziti' dosavadnich klient( se zajemci.

Termin: 1.5. 2022
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6. Obstarat finance na bici soupravu do STUDIA BOUDA.

1. Sluzba v soucasnosti disponuje riznymi hudebnimi nastroji (klavesy, elektricky
klavir, kytary atd.). Klienti dlouhodobé projevuji zdjem o moznost zapojit do
hudebnich experimentl bici soupravu. Radi bychom na tento zdmér zajistili
finance.

Rizika: Nakonec na ,to’ nikdo nebude hrat :-)

3. Termin: 1.12.2022

A



